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GUIDE DES PRINCIPALES FONCTIONNALITES DE
L'OBSERVATOIRE NATIONAL DES SERVICES PUBLICS
D'EAU ET D'ASSAINISSEMENT
"SISPEA"

SISPEA est un outil de pilotage des services paptmaissance mis a disposition des collectivités
organisatrices des services publics d'eau et dwssament. Il offre également un outil
administratif performant pour la préparation dupma sur le prix et la qualité des services (RPQS).

La présente note a pour objet de décrire le fonogment et I'utilisation d'une seérie d'outils
utilisables directement sur le portail de I'obstwira par les collectivités :

les fonctionnalités du module de saisie des desné

la génération automatique d'un RPQS pré-rempgic s données saisies par la collectivite,
la recherche textuelle et cartographique des éemrd'un service sur l'espace public de
l'observatoire,

la synthese nationale.
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Observatoire national des services publics d'ealassainissement

1. Onglet "Espace perso” (permet de saisir les donn

mai 2012

ées)

eaufrance n‘”’“l

SERVICES

I Observatoire national
[ des services d'eau et d'assainissement

Cliquez ici
pour vous
connecter a
votre espace

—Pp - connexion

- Mes sélections

“Mes requétes

A propos des services

| EImprimer | B plein écran

‘ Espace personnel

Le partail de saisie est un élément essentiel 3 la construction de I'observataire des services publics
d'eau et d'assainissement. Il permet de saisir les donnees et les indicateurs issus du rapport annuel sur
le prix et |a gqualite des services sur 'eau et 'assainissement dans |3 base de donneées nationale.

Pour acceder 3 votre compte, munissez vous de votre identifiant et de votre mot de passe qui vous ont

personnel = &te transmis par mail et cliguez sur « connexion »,
Sivous n'avez pas recu ou si vous avez perdu ces informations, ciguez sur « contact » en haut de page
a droite et demandaz un nouveau mot de passe.

Synthéses nationales Le mot de passe gue vous avez regu a eté genere automatiguement, il peut contenir des majusculas et
des minuscules, des chiffres et des lettres qu'il faut respecter lors de la saisie, Certains logiciels de
messagarie genarent un espace apres le mot de passe lorsgue vous « double-diquez » dessus,
assurez-vous de ne pas |'avoir copig avant de vous connecter, Lors de wotre 1&re connexion, nous vous
recommandons de changer votre mot de passe.

N'hésitez pas & nous faire part de wos remargues pour améliorer ce site en cliguant sur |a rubrigue «
cantact »,
" ® Aide | of Plan du Site | Avertissement | Mentions Iégales
Service-PubiicF | Voirles sies =
g@NEMA
Terming

ance

I

SERVICES

Observatoire national
des services d'eau et d'assainissement

Wous &tes i

+Connexion

& n

“Mes requites

Accueil # Espace perso # Connexion

Wair les sites

| EImprimer | B plein écran

‘ Connesxion

Cette page permet aux co
fanctionnalités g Tlieres de saisie @

slg consultation,

Saisissez ici votre
au identifiant et votre
& Mot de\gasses I:' #fharnps obligatoires mot de passe qUI
' Se connecter Vvous ont été

transmis par courriel

B Mot de passe oublié ou non regu ?

Si vous possedez un compte d'authentification mais que vous ne disposez plus de vos identifiants,
reéinitialisez votre mot de passe grice a votre adresse e-mail dans "Réinitialiser un mot de passe”. Si
vous ne connaissez pas l'adresse mail & utiliser, contactez |a DOT de wotre département,

aliser un mot de passe

® aide | Plan du Site | Avertissernent | Mentions légales

2

Cliquez ici pour obtenir
un nouveau mot de
passe sur votre boite
électronique en cas
d'oubli

A
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Observatoire national des services publics d'ealassainissement mai 2012

culor 1 SERVICES
u

:‘m Observatoire national
i des services d'eau et d'assainissement

Wous étes ici 1 Accusil » Espsce perso SYHDICAT I | Shlrmprirmer | P Réduire

‘ Espace personnel

s Déconnexion

& Monsieur Le Président, bienvenue dans votre espace personnel

Wous étes maintenant authentifie.

sMes requdtes 4 Pour visualiser, saisir ou modifier les données annuelles de vos services

k - accéder a la fiche de présentation de votre collectivité et de vos services sz
B i Mon territaire
Comparateur . ih i T T . sur- e
i - accéder a I'ensemble des données annuelles et des indicateurs saisis pour vos services
interservices

- modifier les données et les indicateurs de votre collectivité

*Tableau de bord

.................................................. A pour accéder a la documentation d'aide en ligne. -cliquez ® Aida
+Envoyer des données au sur- gpasss—
poitail i i ; e 7 )
__________________________________________________ 4 pour modifier les informations de votre profil ainsi que votre mot de passe cliguez MG Bl
«Extraire des données du ity
portail 4 pour gérer les mandats que vous avez donnés a un autre utilisateur ;:J\rcjuez T
A propos des services
= _ = 4 pour gérer les utilisateurs de votre territoire (réinitialisation des mots de passe, ajout ou suppression ~cliguez Mes
L'observatoire 1 d’utilisateurs, modification des profils...) sur- utilizateurs
= - ous pouvez également mandater un prestataire pour qu'il saisisse vos donnges et vos indicateurs en vous rendant sur la fiche de
Synthéses nationales

présentation du service visé.

Pour accéder a la page de présentation de votre collectiviteg, cliguez sur : « Mon territoire ». Une page décrivant votre collectivité et les
services dont elle 3 la responsabilité s'ouvre ; vous pouvez alors choisir le service sur lequel vous souhaitez travaillez ou pour lequel vous
souhaitez consultez les informations.

Accéder a mon territoire (SYNDICAT INTERCOMMUNAL DES EAUX DU YEXIN NORMAND ).

Dot 2 fide | of Plan du Site | Avertissernent | Mentions l2gales
Service-Plipnc®  [Voilessies ¥

Donewn

Terming &

£} déma%r Eilw OB R O P Felix [ Courvier entrant .. | BW TiO SPAER..., ) Blerverue surle .., | Gl guide de

L'utilisateur acceéde a la page d'accueil de son espace personnel qui lui indique les différents liens
de l'onglet "espace perso".

Le lien "mon profil" permet a I'utilisateur de gérer les informations de son compte (identifiant et mot
de passe)

Les liens "mes sélections” et "mes requétes” permettent a l'utilisateur de suivre ses recherches sur
la base de données de 'observatoire.

Le lien "mon_territoire " permet a l'utilisateur d'accéder a la fiche de pr  ésentation de sa
collectivité et de ses services, de saisir et dacc  éder a I'ensemble des données annuelles
relatives aux services.
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Cliquez ici pour générer les RPQS des
services d'eau et d'assainissement de la
collectivité. L'ensemble des RPQS est
transmis sur un méme fichier au format word,
sur la boite mail de l'utilisateur

R o T e o ——
TR TR —
=1 [
0 @@ @ e WY

Monsieur Le Président | Elmprirner | B Réduire

£

STNDICAT

[ I——
Fiche d

«Déconnexion

@ Mes utilisateurs

¢Mon profil

°Mes sélections
Produit tous les RPQS des services de cette collectivité pour 'annés 2011

Une fois le document finalisg, pensez a le mettre en ligne & l'aide de I'onglet RPOS

“Mes requétes

*Maon ter

.°cumparat5ur B Présentation
interservices =

4 Nom 4 Identifiant
MenEhis observatoire

Tableau de hord M Type de collectivité Sn
organisatrice

& SIREN

*Envoyer des données au
M Adresse

portail M CCSPL i . B
e Cliquez ici pour accéder aux

¢ Extraire des données du
portail @ DDT / DAF/ DRIARE 62 57y g Eure (27) indicateurs des services qui -
dénendent de votre territaire

A propos des services
Données des services

Synthéses nationales

Utilisateurs

Adhérents

Services transférés

Services en propre

B Services relevant de la collectivité

Missions

Assainissement

Service Indicateurs Eau potable

‘ Production | Transfert Distribution | Collecte | Transport Dépollution

Accéder

5 potable | princip. o
SR [En attente de saisie]

Mentions légales

€ aide | Plan du Site | Avertissement |

Service-PublicH | Vairles sites v
- gﬂNEl‘ﬂA

e

conce Wi SERVICES

I" Observatoire national
i des services d'eau et d'assainissement

SYNDICAT

‘ Fiche d'identité d'une collectivité organisatrice

¢Déconnexion

*Mes utilisateurs Contacter la DDT pour modifier les informations

“Mon profil

4 Année [20m1

*Mes sélections
! . = Produit tous les RPQS des services de cette collectivite pour 'année 2011
e b Produire les RPOS Une fois |e document finalise, pensez 3 le mettre en ligne a l'aide de I'onglet RPQS

*Mon territoire

«Comparatsur B Présentation

A Identifiant

interservices
- - 4 Nom
observatoire

+*Mes mandats

*Tableau de bord A Type de collectivité Syu
organisatrice

4 SIREN

Envoyerdesdonndesens
portail M CCSPL Aucun

¢+ Extraire des données du

M Adresse

4 DDT / DAF/ DRIAAF de DOTM de I'Eure (27

riail e
i référence
A propos des services

T - Services en propre | Services transférés | Adhérents I \ltilisateurs
T B RPOS mis en ligne par la collectivité

Cliquez ici pour mettre en
ligne votre RPQS apres
Aucun RPOS n'a encore été mis en ligne pour 2011 I'aVOir prOdUit

Mentions légales

@ONEM:\

Avertissement |

2 Aide | off Plan du Sits |

L Wy a—
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Observatoire national des services publics d'ealassainissement

Aprés saisie des données, cliquez ici pour

cette collectivité. Le RPQS est transmis au
format word sur la boite mail de l'utilisateur

. .
; ‘ Indicateurs du service SYNDICAT 1
—> e Déconnexion

D - eau potable : principal

- Mes utilisateurs B Service

4 Désignation

eau potable : principal

A § >
Année de l'exercice souhaité

&5 selections =
4 Année
¢ Mes requétes

i e ey # Statut des données de I'année £n attente de saisie

..cDmDa,-atEU,- e & DeribteIse A

interservices

# Voir les indicateurs grand public

*Mes mandats = rRPQS
*Tableau de bord

Produit un RPQS avec les donnees de ce service pour 'annees 2011
he fois le document finalisé, pensez & le mettre en ligne & 'aide de 'onglet RPQS de la fiche
d'identité de la collectivite

<Envoyer des données au Produire le RPQS avec ces

données

partail

°Extraire des donnees du

portail B Etat des données

#M Commentaire général sur

les données Le cormmentaire général n'a pas été renseigné,

+Recherche

etk général a I'ensemble des données

A Données a saisir Données pertinentes

AR T Modifier le type de données a saisir ou du service

Srelddhardemsit des # Publication automatique activée
A l'issue de la vérification, si aucune donnée n'est en anomalie ou en présomption d'anomalie,
données celles-ci seront automatiguement publiées

Is d

Modifier la publication automatigue

# Changer le statut des données

Fiche d'identi

, ‘apphcatmn est en attente de la saisie de données
~
service B u modifier g

« ¥Yoir ou modifier

Qualité de leau | QREEETN BETH N RGN MR8 T

—

toutes les

générer le RPQS du service d'eau potable de

mai 2012

Pour renseigner un commentaire

données

¥ B Gualité de I'eau
- Voir les indicateurs

e putlin Les données en gras sont les données visibles par le grand public une fois publiges,

Fiahilités saisies par la collectivité "I Man défini (A1 & - Trés fiable [E1B - Fiable [T C - Peu fiable

Werifications faites par la DDT B Mon vérifié @B Sans anomalie apparente @ Présomption d'anomalie B8 2nomalie

L

Les données a renseigner sont regroupées par themes (1). Choisissez un onglet et cliquez sur
"Saisir ou modifier" (2). Renseignez vos données (3), leurs fiabilités (3a) et éventuellement un
bouton

commentaire (3b). Enregistrez  votre saisie en cliqguant  sur le
“calculer/sauvegarder/rafraichir" et changez d'onglet (1)
Le guide de saisie détaillé est téléchargeable dans l'onglet "L'Observatoire"

TS SUE UE o VENTICO0OT; ST GUCUNE OO 1T escen TUEN prESUTHpOOT O

= = celles-ci seront automatiquement publiées

+Recherche Qualité de leau |EEERITE] Tarifs | Abonnés || Gestion financiére

cartographiqus
- Recherche textuelle
BB, Réseau

+Téléchargement des

données Veillez a sauy

der réguliérement votre saisie (méme partiellement). au moins toutes les 60 minutes environ

Foenilades lndicatani: Les données en gras sont les données visibles par le grand public une fois publiges

- Présentation d" R 2 e o ; i
resentation dun Fiabilités saisies par la collectivité 7 Non défini & - Trés fiable CEJB - Flable B C - Peu fiable

service

wérifications faites par la DOT @8 non vérifié @8 Sans anomalis apparents 8 Présomption danomalie 8 snomalie

« Fiche d'identité d'un

service

Calcul auto Valeur Nouvelle valeur -3 Fiabilité Commentaire

- Yoir ou modifier
toutes les P 18-~3 - RENDEMENT DU RESEAU DE DISTRIBUTION [

—

données

%
+ oir les indicateurs
graird public P105.3 - INDICE LINEAIRE DES VOLUMES HON COMPTES =]
Synthéses nationales
S [ |

P - INDICE LINEAIRE DE PERTES

WP.OFF - Linéatre de réseau hors branchements

WP.O5% - Wolume produit

WR.O80 - Wolume importa

WP.0el - Wolume exporté

Saisissez la valeur

d
I'in
cal
sal

@

s variables (3),
dicateur sera
culé lors de la
uvegarde
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Le module de saisie de données offre une interface de consultation de la base de données sur
| les performances des services que se constitue l'utilisateur, année apres année, en saisissant
ses données. Cette interface est accessible depuis le module de saisie des données, par simple
. clic sur l'icéne en forme d'histogramme, pour un des indicateurs, situé dans la colonne de droite
| du tableau de saisie.

4 Commentaire général sur les

5 Le commentaire général n'a pas été renseigne,
données g P 2l

+Tableau de bord

TR A 4 Données a saisir Donnges pertinentes

portail s

activés

A I'issue de la vérification, si aucune donnée n'est en anomalie ou en présomption d'anomalie,
celles-ci seront automatiquement publiées

; 4 Publication automatique
+Extraire des données du

portail
PIRCERTNORO pescau | Tarifs | Abonnés | Gestion financiere

Données des services

«Recherche

B Gualité de leau

cartographique Veillez & sauvegarder régulierement votre saisie (méme partiellement). au moins toutes les 60 minutes environ

ARectmiopets e Les données en gras sont les données visibles par le grand public une fois publiges.
. Téléchargement des

0 € - Peu fiable
B8 snomalie

[E1E - Fiable
B9 Prézomption d'anomalie

[T 4 - Trés fiable
@8 Sans anomalie apparente

2 Mon defini
8 Mon verifie

Fiabilités saizies par la collectivite
données oz
werifications faites par la DDT
+Seuils des indicateurs
Fiabilité Commentaire

- Présentation d'un Nouvelle valeur

Calcul auto

service

« Fiche d'identité d'un Données de contexte

service D101.0 - ESTIMATION DU HOMBRE D'HABITAMTS DESSERVIS [
- ¥oir ou modifier
w ?
sty 58 i D I | =
—
données P
DC.192 - Mature des ressources utilisées (part des eaux souterraings
« Wair les indicateurs | A JI8
—
I Cligugz ici pour
ouvrir le graphique
- £ L EES REALISE b 14 g
P101.1 - TAUX DE COHFORMITE DES PRELEVEMENTS SUR LES EAUX DISTRIBUEES REALISES AU TITRE DU CONTROLE SANITAIRE PAR RAPPORT AUX LIMITES DE d é Volutlon du
QUALITE POUR CE QUI CONCERNE LA MICROBIOLOGIE 2]
- rendement
H — -
PA01.1a - Mombre de préleverments réalisés en vue d'analyses microbiologiques
- I— -
P101.1b - Nombre de préléverents réalisés en vue danalyses microbiologiques non confarmes
— -
~

L SERVICES
Tid

caufrance
—

Observatoire national
des services d'eau et d'assainissement

. "
r? h Evolution des données
+Déconnexion
= Mes utilisateurs W affichage
+Man profil - )
M SRR @ Donnée BTG4~ Rendement du réseau de distribution v

AMazsdlotons |D101.0 - Nombre d'habitants desservis

|D102.0 - Prix du service au m*
|D151.0 - Délai maximal d'ouverture des brahchements pour les nouw
P101.1 - Conformité microbiologique de I'ealy au robinet

+Mes requétes
+ Mo territaire B Graphique

+ Comparateur

100 - -P101.1a - Nombre de prélévements en micropiologie

interservices 95 |P101.1b - Nombre de prélévements non conf§rmes en microbiologie

NS e ats a0 /P102.1 - Conformité physico-chimique de I'ealy au robinet
85 |P102.1a - Nombre de prélévements en physicg-chimie
Tablsau de bord 80 IP102.1b - Nombre de prélévements non conformes en physico-chimi
Senvoyenfestonnsem o i L] |P103.2 - Connaissance et gestion patrimoniale \es réseaux d'eau p:
P104.3 - Rendement du réseau de distribution

Roptil @ IP105._3 - Volumes non comptés
+Extraire des donnges du & o . |P106.3 - Pertes en réseau

portail 60 Le graphlque se construit |P107.2 - Renouvellement des réseaux d'eau potaple

55 J 5 |P108.3 - Protection de la ressource en eau

s au fil du temps. Cet outil |P108.0 - Montant des actions de solidarité
45 2% e P151.1 - Fréquence da‘s interruptions de service nqn programmées

e 40 peut étre utilisé pour alerter |P152.1 - Respect du délai co I de branch
35 - N |P153.2 - Durée d'extinction de la dette de la colloctlyite
~Recherche 30 eventue"ement quant a Ia |P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau

s y dégradation des
-Recherche textuelle 2 3
Telschargomen dos i performances ou valoriser Sélectionnez un autre

By s leur amélioration indi -
- Seuils des indicateurs + Indlcateur depL“S Cet

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017

écran directement

+Présentation d'un

R

service
- Fiche d'identité d'un
service

- Woir ou modifier

i

toutes les données

SISPEA constitue ainsi une base d'outil de pilotage du service a disposition de la collectivité. C'est
avant tout un outil de travail a utiliser par la collectivité directement pendant la saisie des données,
notamment pour identifier des éventuelles variations incohérentes et engager I'autocontréle des
données avant méme de les soumettre a la DDTM pour vérification.
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2. Onglet "A propos des services"

RN DERVIGED

Observatoire national .
des services d'eau et d'assainissement

Wous &tes ici 1 Accusil » A propos des services » A propos des services

A propos des services,

N —

=L'eal gE 18 matre et
Vasu domestiqus

‘ A propos des services

L'sau sst un bien commun qui an lui méme n'a pas de prix.

En ravanche, les services qui la rendent potable, la distribusnt st ceux qui dépalluent

= De l'eau potable & I'#au que nous avons utilisée ont un colt supporté par les usagars,

l'assainissement

Ces services font tellement partie de notre quetidien quils en sont devenus invisibles et
e e sont trés mal connus. Vous trouverez dans eette rubrique les informations vous
quetdice permettant de décauvric d'oll provient I'eau du robinet, comment an la dépollue pour
Guiter de dégrader netre envirannement ainsi qu'une explication de wotre facture d'eau,
= La facture d'sau

Une présentation des acteurs de 'zau et de 'sssainissement vous permetira de misux
comprendre qui sst respansable de ces services sssentiels,

= Ressources
documentairas

L'observatoirs
Synthéses nationales

off plan du site | BB RSS | Avertissernent | Mentions 8gales
A v
()
Cet onglet constitue un recueil d'informations techniques et financiéres relatives aux services
d'eau et d'assainissement destinées aux élus, services techniques, usagers. Lorsqu'un

utilisateur se pose des questions relatives a ces domaines, la plupart des réponses a ces
guestions figurent dans ce recueil.

Terming

i - omConnexion @ Contact Gz Glossaire
eaufrance — "
—=—— ”“’hl‘n SEB“IEES -

i Observatoire natianal o
il des services d'eau et d'assainissement

Vous &tes ici 1 Accusil # A propos des services & De eau potable & Fassainissement

— wEn savair plus...
A propos des services

L De I'eau potable a I'assainissement

= L'eau de la naturs st

I'zau domestique I Les eaux usées BWourl'sau usde
s oo e

=D Peqiipokablen La responsabilit? d'assainit les eaux sales domestiques et de les renvoyer au milieu S EnEallacE

Iassainissement natursl, aprés traitsment adéquat, peut &tre publique (uns collectivité locale) ou privée

(le proprigtaire de I'habitation). Dans ce chapitre, vous trouverez des esplications soopesde
* Les eaux usées relatives aux choix corrsspondants, aux typss de techniques utiliséss, ainsi que des S
--------------- informations particulizrement destinées aux propriétaires concernés par Iassainissement B

“Les ok du non callectif, R —

uotidien " " .

g W A propos de | collectif
* La facture d'sau W A propos de I'assainissement non collectif

= Ressources

doeumpatsires mmm Schéma général de l'assainissement collectif

Synthéses nationales l!‘,ﬂdﬁm*
Assainissament
&n zone rurale

Terming

@i

7/15



Observatoire national des services publics d'ealassainissement mai 2012

cuny e

——= SERVIGES
Ex "t Observatoire nationa

|
e 1k des services d'eau et d'assainissement

[ty S

Wous &tes ici i Accueil # A propos des services  Ressources dacumentaires

A propos des services

= L'sau de |a nature st
I'mau domestique

‘ Ressources documentaires

Dans cette rubrique, vous trouverez des documents pédagoagigues & destination des £lus,
des services technigues des collectivités locales et des usagers des services d'sau et

f | d'assainisssment.
*De I'sau potable &

I'assainissermnent Ces docurmnents sont téléchargeables,

= Les services du

quatidien W L'observatoire des services publics d’eau et d’assainissement ;

L PR déan Un autil au service des collectivités locales et des citoyens., Téléchargez s plagustte (pdf)

Essources
documentaires ~ - . . .
W Les services publics d’eau et d’assainissement :

L'ohservatoire

Sur Fensemble de son territoire; la- France s'est dotée d'une ordanisation permettant
'accés 3 une eau potable de qualité et & un assainissernent perforfant,. Téléchargez |3

laguette (pdf;
Synthéses nationales

W La facture du service d'eau et d’assainissement :

Les services se rémunérent en répercutant leurs dépenses sur Ids afonnés.Clest le
principe ¢ ['eau paye l'sau » qui se traduit par [Iémiss dune  facture

d'eau.. Téléchargez |5 plaguette (pdf

W Les fuites des réseaux d'eau :

En France, les réssaux de distribution d'sau potable s'étirent sur |plus de 900 000
Lilarngtras et représentent plus de 100 millisrds d'euros de patrimoing) Les fuites d'eau,
ce sont en moyenne prés de 22% de I'sau captée st transportée, mais elles peuvent

atteindre 40% par endroit,, Téléchargez [a plaguette (pdf’

Service-Pubtic® [ Voirles sites - o Plan d site | RSS | Avertissement | Mentions légales

g!}NEMA

Documents pédagogiques a destination des élus, des services techniques des collectivités locales
et des usagers des services d'eau et d'assainissement.
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3. Onglet "L'observatoire"

eaufrance
—_—

SERVICES

Observatoire national o
des services d'eau et d'assainissement

Ltk

WVous dtes i

+ Accueil » Vous et I'observatoire national des sarvices publics d'eau et d'aszainizsement

= Textes ragle

Synthéses nationales

‘ Yous et l'observateire national des services publics

h 1 A "= Rapport sur le Prix et la
d'eau et d'assainissement

Qualité du Service

36 685 communes et environ 5 400 établissements publics de coopération
intercommunale sont responsables de la gestion de prés de 35 000 services
d'eau et d'assainissement en France.

I Le site veww.services.eaufrance.fr est la porte d'entrée vers les données
de I'observatoire des services publics d'eau et d'assainissement.

Du RPGE

Des indicateurs

C'est un outil desting aux collectivités locales, maires et présidents d'intercommunalité,
pour piloter leurs services, suivre leurs évalutions d’une année sur I'autre, et comparer
leurs perfarmances avec d'autres services,

Clest aussi un site internet grand public répondant sux exigences des usagers et des
citoyens soucieux d'awoir une information transparente sur le prix de I'eau et sur la
qualité du service Base de données nationale des prix de I'eau et des performances des
services publics d'eau et d'assainissement alimentée par les collectivités locales apres
contrile et walidation par les services de I'Etat, I'observatoire a vocation & étre le
dispasitif de référence dans son domaine. Il permettra au plan national un panorama
complet de la situation francaise et alimentera la réflexion etla connaissance des autres
acteurs institutionnels de I'eau (Agences de |'sau, conseils généraux, sto.),

W FPosez une quastion:

surle RPOS

zur les indicateurs

Vous trouverez dans cette rubrique toutes précisions utiles sur les textes réglementaires
qui régissent |'observatoire, sur les indicateurs et wariables proposés par ce dispositif, sur
les Rapports sur le Priz et |la Qualité du Services [RPQS) & élaborer chague année par
tous les services d'sau et d'assainissement ainsi que, pour les élus, un guide de saisie de
leurs données sur le portail.

Le guide de saisie
des données détaillé
onglet par onglet.

Woir |3 liske des indicateurs
Téléchargez les fiches de 'ensemble des indicate

& |'attention des collectivités ; télécharger (& guide de saisie des donné S

‘Vo\rles sites

Service-Fuiic®

mai 2012

Cet onglet donne accés a des pages relatives au contexte général de la démarche de
I'observatoire, au contexte réglementaire et aux indicateurs des services a saisir sous le portail de

|'observatoire.

La page relative aux indicateurs donne accés aux indicateurs descriptifs et de performance de
I'eau, de l'assainissement collectif et non collectif. Elle donne une explication pour chaque

indicateur et son mode de cal

cul. Vous pouvez aussi poser vos questions.

wices.eaufrance.frjobservatoir

@ (=

77 | M- oo

'eau-potable

-

6 c

[ Les plus viskés || Décomobile ; Sticker d... B3 Direction Départemen... || Langue frangaise-Que... 7 Page d'sccusil | Servic

intranet DDTM Eure | 7= Lesindicateurs des services

dea.. B | = |

caufrance
s

i

SERVICES

:'M Observataire national
i des services d'eau et d'assainissement

o=Connexion [ Contact

Wous gtes idi

: Accusil * L'observatoire » Indicateurs 3 Les indicateurs des services d'esu potable

A propos des services

descriptifs.

‘ Les indicateurs des services d'e

prélevement jusqu’a la gualité de |'eau distribuée, en passant par la performance du
service 3 l'usager. Ils permettent d'avoir une vision de I'ensemble du service, du captage
4 la distribution, de sa performance et de sa durabilité  |a fois sous I'angle économique,

== Rapport sur le Prix et la
Qualité du Service

Les indicateurs du service de 'eau potable sont au nombre de 17, dont 3 indicateurs

Ils couvrent tout le périmetre du service, depuis |2 protection des points de

environnemental et sacial, Chaqus indicateur est défini par une fiche détaillée, fournissant
tautes les explications sur ses modalités de caleul et sur son interprétation ot se3 limites.
Code
Itheme | B9 | ibens I Zoses i wiastion
abonngs  [ndicateur D101.0 Estimation du nombre dhabitants desservis surle RPOS
descriptif
sur les indicateurs
Aborings  [ndicateur D102.0 Prix TTC du servics su m? pour 120 m?
descriptif
JU— Délai maximal d'ouverture des
Abonnés D151.0 Dourles noyvesux shonnes defini parle
descriptif
service
Tsux de conformité des prélé surles
- Les variables de Qualité de Indicateur de e3ux distribuses réalisés au ttre du contrile
: P01 2
rformanoe Izau performance sanitaire par rapport aux limites de qualité
Bour ce qui concerne |s microbiclogie
= Tewtes réglementaires
? Tous de conformité des prélé surles
Qualité de Indicateur de gaux distribuges reslizés au tire dy contréle
3 PL024  sanitaire par rapport sux lmites de qualité
- feau performance 4
Synthéses nationales Rour e qui goncerne les paramétres physico-
chirmiques
’ Indisateur de Indice de connaissance et de gestion
Réseau P103.2 7 0
performancs pstrimoniale des resesux d'esu potable
Réseau Indicateur de pygg s pondement du réssau da distritution
performance
Reéseau Ingicatelr 48 oy 5 Indics lindairs des volimes non comatss
2
Réseau Indioateur de oy 5 Indice lingairs de pertes =n réssay
o
TR
e Indiosteurde oo, Taux moven de des réseaix
performance d'=au potahle
ualits d Indicateur d Indics d' de |2 protection de la ]
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copnce i\ SERVIGES

]" Observatoire national .
1k des services d'eau et d'assainissement

Vous &tes ici i Accueil » L'sbservatoire # Textes réglementaires

- — »

Textes |EQ|E’JIHEITLGII €8 "= Rapport sur le Prix et la
A propos des services Qualité du Service
L'observatoire Wous trouverez dans cette rubrique des textes réglementaires sur le cycle de I'sau,

rix-etla W Office National de I'Eau et des Milieux Aquatiques et Systéme d'Information B Les questions/réponzes
sur I'Eau: & propes
* Loi n°2006-1772 du 30 décsmbre 2006 sur 'ssu et les milisux agustioues Du RPOS

® Article 1213-2 Code de I'snvironnement
® Décret n® 2007-443 du 25 mars 2007

Des indicateurs

W Posez une question:

W Schéma National des Données sur I'Eau :

= Décret n® 2000-1543 du 11 décerbre 2009 relatif au référentiel technigue prévu par sur le RPOS
Larticle R, 213-12-2 du code de 'environnement
= Arrété du 26 juillet 2010 spprouvant le schéma national des données sur l'ssy

sur les indicateurs

Données des services
Synthéses nationales ™ Commission consultative des services publics locaux :

® Loin® 2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour 'enwvir
= Article 1413-1 du Code général des collectivités territoriales

™ Animation locale de I'observatoire :

= Circulaire interministérielle du 24 novembre 2005

£ Plan du site | GEB RSS | Awsrtissement | Mentions légales

g NEMA

Scrvlcgﬂbﬂg‘ﬁ [Vairles sites v

La page des textes réglementaires donne accés au recueil des références réglementaires sous-
jacentes a la production annuelle des informations relatives aux services publics d'eau et
d'assainissement.
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4. Onglet "Données des services"

mai 2012

Cet onglet permet de consulter les données annuelles d'un service. C'est notamment la porte
d'entrée des particuliers qui cherchent a accéder aux informations relatives a leurs services d'eau

et d'assainissement.

cuny e
gt KL

L1 T8

SERVIGES

I" Observatoire national
ik

|
des services d'eau et d'assainissement

Wous étes id : Accueil » Données des services # Accés aux données de 'observatoire

A propos des services

L'observatnirs
e —

Données des services

cartographique
= Recherche textuslle

= Téléchargement des
données

synthéses nationales

‘ Accés aux données de |'observatoire

I\n‘uus étes citoyen a la recherche
d'informations

Découvrez les données caractéristiques
des différents services publics d'eau et
d'assainissement de France.

Wous accédez ici & la base de données de
I'observatoire qui accueillera & terme les
indicateurs de performance de tous les
services publics d’eau et d'assainissemnent,
Ces indicateurs vous fournissent chague
année une  vision  synthétigue  des
caractéristigues et des performances de

I Vous étes en charge d'un service

Elus, ingénisurs ou techniciens dune
collectivité  territoriale, délégataires  ou
agents des directions départementales des
territoires (DDT), vous &tes en charge de
la saisie des données et des indicateurs
pour |"Observatoire des services publics
d'sau et d'assainissernent,

Aprés wous Etre identifié en saisissant
wotre identifiant et wotre mot de passe
dans la rubrigue <« espace perso», yous
pourrez saisir et consulter les données

wous concernant en accédant directament &
wotre territoire (rubrigue "Mon Territoire”
dans le menu « espace perso #),

oces différents services. A trawers cette
approche globale; c'est le rapport qualité
prix du service rendu qui peut étre estime,

En cherchant un territoire territoire de
plusiurs fagors (approche textuslls ou
cartographique), wous pourrez découvrir
quels sont les services gui desservent les
différentes communes. Wous disposerez
dune vision précise de la répartition des
compétences sur le territoire national.

Wous pouvez enfin télécharger les données
"France entigre” de |'observatoire pour les
3 derniéres années dispomibles sur le
partail.

£ Plan du site | GEB RSS | Awsrtissement | Mentions légales

Swvm-ﬁ@'f;m [Vairles sites v
- @gwtg.«

—» La recherche d'une commune peut se faire par cartographie ou textuelle. Il existe une carte des
"derniéres données disponibles" mais aussi une carte "prix du service d'eau”, "prix du service
assainissement”, "prix du service d'eau et d'assainissement”.

| B Nintranet DOTM Eurs: |1 | A Recherche cartographigue par la... 3 | | =

e omConnexion = Contact (= Glossaire
eaufrance “‘”‘ ‘ — i — -
—_— {1 =

L Observatoire natianal -
il des services d'eau et d'assainissement

i Accusil # Accés aux données d'un service ¥ Recherche cartographique

A propos des services
L'observatoire

Donnée: Joo carvices

‘ Recherche cartographique par la derniére année de disponibilité des données __

Avertissement ; en cas d'absence de données sur une commune, veuillez consulter la mairie gui, soit vous informera
dirsctement (si elle gére en proprs un ou plusieurs servicss), sait vous orientara sur les servicss susceptibles de praduire st
publier les donnees sur le site de l'ebservataire.

Recherche

Commune aves des données

disponiblas :
= Prix du service

d'assainissement
ver| [pour 2011
B pour 2010
[ pour 2009

ucune donnée depuis 2008
(consuhter a fiche de I3 commune pour
connaitre [organisatin de sas services)

données

Synth&ses nationales

Par nom de commune,
département ou région :

[
Aller 3 |

Pour faire apparaitre le fond de
carte IGM, aller sous le menu
“Options d'affichage”
ci-dessous
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o~Connexion ™ Contact i -~

eanfrance "m" sEnmcEs
E ' Tilif Shservataire nationa
n

1
des services d'eau et d'assainissement

Vous &tes ici i Accusil ¥ Accés aux dennées d'un service * Recherche cartographique

e ‘ Recherche cartographique par la derniére année de disponibilité des données __

Avertissement : en cas d'absence de données sur uné commune, veuillez consulter la mairie qui, soit vous informera |nscrire |e nom de sa

directerment (si elle g&re en propre un ou plusisurs services), soit wous orientera sur les services susceptibles de praduire st

publier les données sur le site d? l'observatoire. commune dans Ia

L, 65,0 cellule de recherche ou

Données des services

= Recherche

accéder directement
dans la carte

= Dernidre année
disponible

= Prix d

= Priz du service
d'assainissement

= Prix du service d'eau g pour 2010
pour 2004
aucuns donnée depuis 2004

= Recherche textuelle

(consulter [a fiche de la commune

= Télécharasment des pour connaitre |organisation de ses

données

Synthéses nationales

Saint aubin d'ecrosvilld

ller & . Ll .
[Fiera] e ! Cliquez ici pour
de carte TGN, aller sous ls accéder a la fiche
de la commune

\

i n
E L

G hon,
diterasion de Foau potabie,
cnlecta w drassmend toc ke

&

O=Connexion @ Contact = Glossaire A

i UM SERVICES
! _' H'M Observatoire national

des services d'eau et d'assainissement

Wous Stas id o Accusil > Acchs sux donndes d'un ssreice » Recherche cartographigus

‘ Recherche cartographique par la derniére année de disponibilité des données

Avertissement : en cas d'absence de données sur une commune, veudillez consulter la mairie qui, soit wous informera

D, r o directernent (si elle gére en propre un ou plusieurs services), soit vous orientera sur les services susceptibles de produire et
publier les données sur le sits de I'observataire.

* Recherche
cartographi

= Derniére année
Données. disponibles
Résultat
Commune : SAINT-AUBIN-
D'ECROSYILLE

= Prix du service
d'assainissement

Yoir la fiche

= Prix du service d'eau
et d'assainissement

= Recherche textuelle

= Téléchargement des
données

Cliquez ici

Résultat : B
Cornmune :

SAINT-AUBIN-
D'ECROSVILLE
Waoir |a fiche

Options d'affichage

Lambert 93
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Une boite de dialogue s'ouvre et propose l'accés a la fiche d'identité indiquant I'ensemble des
services dont la commune dépend. L'utilisateur peut accéder aux données du service qui
l'intéresse.

‘ Fiche d'identité d'une commune

o

«Mes utilisateurs A dnnée [2010 v

+Mon
- b BB Présentation
+Mes sélections

+Mes requétes M Nom SAINT-AUBIN-D'ECROSVILLE 4 Département EURE (27)
Mo tarkialp A Population 650 hab 4 Code INSEE 27511
Comparateur

(SRR BB cette commune adhére ou est desservie par 3 services

*Mes rnandats
*Tableau de bord Missions

Emvayemilestonrdesiay Collectivité organisatrice Service Adhésion Indicateurs Assainissement
portail Production | Transfert | Distribution | Collecte | Transport | Dépollution

¢Extraire des données du COMMUNAUTE DE COMMUMES | 3ssainissement non | Adherente
DU P&YS DU NEUBOURG collectif directe

portail

o A fcceder
: sssaissement | adverents | GERSRL o
sasie)
= = Syndicat des Eaux du Roumais i Adhérente: |Fr
‘ et du Plateau du Meubourg | directe (pimgges !
- Recherche

cartographique ,_ i
B Teléchargements des nées
+ Recherche textuslls

Téléchargerent des & Format cSv  TNGcharmer Cliquez ici pour accéder aux
MR & Format XML _TélNaaraer indicateurs (données du service)

+3euils des indicateurs

«Fiche d'identité d'une

commune

Synthéses nationales

Pour accéder a la fiche
d'identité de la collectivité

5. Onglet "Synthéses nationales"

Cet outil de synthese nationale permet & une collectivité de constater les tendances nationales
des performances techniques et économiques des services d'eau et d'assainissement et de se
positionner dans ces statistiques nationales en fonction de ses performances.

Wous &tes ici 1 Accusil » Synthases nationales ¥ Présentation des synthéses nationales

A propos des services

‘ Présentation des synthéses nationales

1 1y : Les synthéses nationales ds 'sbservataire ont pour but d’analyser, dans lsur snsamble,
les performances des services publics d'eau et d'assainissement, et d'alimenter ainsi |3
réflexion sur les indicateurs (descriptifs st de perfarmancs), leur made de calcul ot les
limites de leur definition. Elles prennent différentes formes : tableaux, graphigues,

rapparts et cartes,

Rapports et cartes ¢

- Graphiques par 1ls ont vocstion & &tre publiss snnuslisment. Ts ont &té praduits pour ls 1re fais pour
typalogie I'année 2009,
SHieh Tableaus et graphiques :

1ls sont recalculés en temps reel & partir des seuls indicateurs publiés (c'est-a-dire ceux

e L mis & dispasition du grand public, suivant les conditions ci-aprés ;
fartes de France par

départernent Les services de I'Etat {Directions Départementales des Territoires = DDT et DDTM) qui
réalisent un travail de contrdle et de validation des données saisies par les collectivités
(ou leur(s) mandataires(s)) qualifient, avant publication, chague indicateur par 'une des 3
mentions suivantes :

= Sans anomalie apparente
= Présomption d'anomalie
= avee anomalie

Les indicateurs publiés par le service d'une collectivité sont obligatoirement assortis de
ot avis,

Par contre, seuls les indicateurs publiés et portant les mentions ‘sans anemalie
spparente’ ou "présemption d'anomalie” sont retenus pour ls synthése. Les indicateurs
portant la mention "avec anomalie” ne sont pas pris en compte,

Pour chaque compatence, lss résultats ds |a synthése nationale sont fournis sous forme
de tableau (visualisstion conselidée de chague indicateur au nivesu national} eu de
araphique {croisement d'un indicatsur avec un critére).

U'apprésiation d'un indicateur doit &tre modulée en fonction du nambre de valeurs
disponibles pour calculer sa valeur moyenne. Le nombre de valeurs dispanibles pour le
calcul est consultable dans ls sous-rubrique "tableaux de synthese!. Plus ce nombre est
faible, plus |2 valeur maysnne de lindicateur devra étre considérée avec précaution.

Le prix du service d'eau potable (D102.0) deit, par exemple, &tre interprété avee
beaucoup de précaution : c'est un indicateur descriptif et non un indicateur de
performance. Il n'est donc pas raisonnable de comparer plusieurs services entre eux sur
la seule base de lsur tarification, Pour un service donné, le prix doit &tre apprécié au
regard d'autres indicateurs qui peuvent; le cas échéant, le conditionner (par exemple :
rendement ds réseau, taux moyen de renouvsllement, durée d'extinction de ls detts).
D'autres paramétres (par exemple i complexité de traitement, complexité du patrimoine,
densité linéaire des abonnes, stratzgie générale du renouvellement patrimanial, ste.d non
traduits dans les indicsteurs mais figurant ou pouvant figurer dans le Rappert sur le Prix
et la Qualité du Service (RPOS - disponible auprés du service de la collectivité ou, le cas
Echéant, directement téléchargeable sous Ponglet « téléchargement » de la page <
collectivité ») peuvent éaalement influer sur le prix du service, ~
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L'utilisateur dispose d'un outil de synthése nationale sous forme de tableaux ou de graphiques.
Pour l'utilisation des syntheses sous forme de tableau, il suffit de sélectionner I'exercice souhaité

et de naviguer entre les différents onglets du tableau.

Le graphique par typologie permet d'analyser la tendance d'un indicateur donné en fonction d'un
critere donné.

A
& synthese por typolagies : cau potable Sélectionner l'année de I'exercice
BB Parameétres d'affichage K
Al o - Sélectionner
M indicateur |R9ndemenl du réseau de distribution 47 “‘ N . \
N l'indicateur a analyser
M Critére [Nombre d'habitants desservis '\ v
‘c t —
ity e Sélectionner le critére d'analyse
Lancer la recherche
B Synthese B Synthése par tranche
Cliquer pour agrandir le graphe Cliquer pour agrandir le graphe
+Envover des données au
portail "Rendement du réseau de distribution” en "Rendement du réseau de distribution” en
A N fonction de "Nombre d’habitants desservis” fonction de "Nombre d’habitants desservis"
; 100 -
portail
an ! H H
M ) Cliquez sur un graphique pour
“Llobservatoire ® 1 l'agrandir !
® 5
Données des services 50
51 N
b L L L s 20000 25000 30000 35 096 40000 45000 50 000
TGraphigues par : h
typologie hab ® Mes services (@anomalie) & Mes senices
+ Eau potable Autres services
e
...... Ml . HR Synthese détaillée [Population [20 000 - 50 000[ v
- Assainissement non " — v’ Afficher le détail de la tranche
Rapport:

< Cartes de Franee par

deépartement
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A partir des données 2009 saisies par les collectivités, 'ONEMA a établi une synthése nationale
gue vous pouvez télécharger.

SERVICES

Observatoire national -
i des services d'eau et d'assainissement

Aczugil » Syrthises A\tionales » Docurnents de synthéss surles services publics d'ssu =t d'sssainissamant (donndes 2009)

» Tableaux de synthese

Documents de synthése sur les services publics d'eau
et d'assainissement {données 2009)

= 1eN rapport annuel de 'observatoire des services publics d'eau st d'assainissement de
porte sur ['année 2009, Il & été étahli 4 partir des données disponibles dans la
observatoire au mois d'octobre 2011 @ 4 214 services d'eau potable et 4 281
‘assainissermnent collectif, couvrant respectivement 70% de la population pour
9% pour I'assainissement collectif. Il est accessible en téléchargement aux

» Graphigues par
pologie

* Rapports

T eeFTance par
département

Service-Public® | Vairles sites o off Plan du site | BB RSS | Avertissement | Mentions légales

gnN'EM:\

X Rechercher : | # s
Terming 0

[] Respecter la casse

A propos des services

‘ Cartes de France par départements

L'observatoire Les cartes ciodessous représentsnt, pour les compétences eau potable et assainissement
collectif, les "populations couvertes™ par les indicateurs 2009 au 7 mars 2012,

c'est-d-dire la proportion d'usagers ayant accés aux données publiées par au mains un
Synthéses nationales service de la compétence considérée, =1

= Tahleaux de synthéce

Couverture eau potable Couverture assainissement collectif
« Graphiques par
typologie e T o PR s
* Rapports i

= Cartes de France par
département

= Eau potable

= Assainissermnent
eollectif

Ls carte en pdf La carte en pdf

& noter que les cartes thématiques esu potable et assainissernent collectif proposées
dans les sous-menus de cetts rubrique ont &té établies au mois d'octobre 2011, sur la
base de 80 & 90% des données disponibles au 7 mars 2012, {Lien vers lec données)

Taux de couverture national
S el e R e P?f cqmpetence pour
I'établissement de la

Stuation dall synthése
d ¢Es 2009 de Taux de couverture | Taux de couverture | Taux de couverture
Tobservatoire au en populations en communes en services
07703712
Eau potable 78,0 % 61,1 % 35,7 %
Assaintssement 70,7 % 32,2 % 29,1 %
collectif
Assainissement non
p T 40,5 % 18,1 % 12,7 %
(1] pas de o Zmatiques disponibles

Document établi par Catherine MARTIN — DDTM 27 — version du 30 mai 2012
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